
 
 

บทท่ี 3 

การวิเคราะห์และออกแบบระบบ 

 

 โครงงานการพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ ได้ศึกษา

แนวคิด และทฤษฎี วรรณกรรม จากเอกสารที่เกี่ยวข้องกับระบบ ในบทนี้จะเป็นการวิเคราะห์

และออกแบบระบบให้มีประสทิธิภาพสูงสุดจึงจะต้องมีการวางแผนการพันาระบบ โดยจะมีการ

จัดท าในการพัฒนาระบบ ซึ่งในการจัดท าตัวแบบเพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบนี้ ทางผู้จัดท า

โครงงานได้มกีารก าหนดแนวทางการพัฒนาระบบโดยวิเคราะห์ระบบจากขอ้มูลที่ไดร้วบรวมไว้ 

3.1  โครงสร้างภายในองค์กร 

 ร้านคาร์พ คาเฟ่ มีการแบ่งโครงสร้างภายในตามหน้าที่หลักดังนี้ 

 
ภาพที่ 3.1 โครงสร้างขององค์กร 

 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ ของโครงการวิจัย

แบ่งหน้าที่การท างานออกเป็น 3 สว่นไดแ้ก่ 

 3.1.1  เจ้าของรา้น คือ ผู้เป็นเจ้าของกิจการ และให้ค าแนะน าต่าง ๆ  

 3.1.2  ผู้ดูแลระบบ คือ ผู้ที่จัดการผู้ใช้งาน ดูแล ตรวจสอบ และแก้ไขระบบ 

 3.1.3  พนักงานบรกิารในร้าน ได้แก่  

 -  พนักงานต้อนรับ หน้าที่คือคอยต้อนรับลูกค้า จัดสรรคิว และน าลูกค้า

เข้าใช้บริการ 

 -  พนักงานทั่วไป คือ พนักงานบริการที่ทั้ง รับออเดอร์ เสิร์ฟอาหาร และ

ท าความสะอาดโต๊ะ

เจ้าของรา้น

พนักงานต้อนรับ พนักงานทั่วไป พนักงานรับช าระเงิน พนักงานครัว

ผู้ดูแลระบบ
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 -  พนักงานรับช าระเงิน คือ พนักงานเก็บเงิน ออกใบเสร็จ หรือยกเลิก

ใบเสร็จเมื่อลูกค้าใช้บริการ และจ่ายเงินแล้ว เพ่ือเป็นการแจ้งบอกพนักงานพนักงาน

ทั่วไปเข้าไปท าความสะอาด  

 - พนักงานครัว คือ พนักงานที่ท าหน้าที่ ท าอาหารตามออเดอร์ ที่ได้รับ

จากพนักงานทั่วไป และท าการแจ้งพนักงานทั่วไปรับอาหารไปเสร์ิฟ เมื่อแลว้เสร็จ 

3.2  การวิเคราะห์ระบบงานเดิม 

 3.2.1  ระบบงานเดิม 

  จากการศึกษาระบบงานเดมิพบว่า ขั้นตอนการท างาน มีขัน้ตอนการด าเนินงาน

ดังน้ี เมื่อมีลูกค้าเข้าร้าน จะท าการเลอืกโต๊ะน่ัง อาจจะเลอืกน่ังได้ตามความต้องการของลูกค้า 

กับมีพนักงานต้อนรับเป็นคนจัดสรรที่น่ังให้ ในกรณีเลอืกโต๊ะ อาจจะมีโต๊ะว่างพร้อมใช้งาน และ

โต๊ะเต็มให้บริการไมท่ัน ในกรณีที่โต๊ะทางร้านเต็ม ลูกค้าจะตอ้งรอคิว จนกว่าจะได้โต๊ะ แล้วจะ

มีการรับออเดอร ์สง่รายการอาหาร และเสร์ิฟอาหาร จากน้ันเมื่อลูกค้ารับประทานอาหารเสร็จ

แล้ว ก็จะท าการคิดเงิน และพนักงานทั่วไปจะน าใบเสร็จจากพนักงานรับช าระเงินมาเก็บเงิน

ลูกค้า แล้วน าส่งมอบให้กับพนักงานรับช าระเงิน เพ่ือเป็นการคิดเงินในจบกระบวนการท างาน

ทั้งหมด 

 
ภาพที่ 3.2 ผังงานระบบงานเดมิ 
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 3.2.2  ปัญหาที่พบในระบบงานเดิม 

  จากการศึกษาระบบงานเดิมจากผังงาน พบปัญหาที่เกิดขึ้นหลายประการ  

ทางผู้พัฒนาจึงท าการสรุปปัญหาที่เกิดขึ้นของระบบงานเดิมให้อยู่ในรูปแบบของแผนภูมิ

ก้างปลา เพ่ือแสดงถึงปัญหาของระบบ 

 
ภาพที่ 3.3 แผนภูมิก้างปลา แสดงปัญหาที่เกดิขึน้ของระบบงานเดมิ 

3.3  การวิเคราะห์ระบบและออกแบบระบบงานใหม่ 

 การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ ผู้พัฒนาระบบจะน าเทคโนโลยีสารสนเทศเข้ามาช่วยใน

การท างานเพ่ือให้เกิดประโยชน์กับเหล่าพนักงานต่าง ๆ ภายในร้าน เพ่ือลดปัญหาที่เกิดขึ้น  

และความสะดวกในการท างานต่าง ๆ เพ่ือความรวดเร็วในการท างาน โดยผู้พัฒนาจะจัดท าใน

รูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยจะน าฐานข้อมูลจากระบบจัดการฐานข้อมูล   

ที่มีจากทางร้าน มาใช้ในเร่ืองของข้อมูลรายการอาหาร และสร้างเว็บแอปพลิเคชันขึ้นมาใหม่ 

ซึ่งการออกแบบระบบงานใหม่สามารถอธิบายการท างานในรูปแบบต่าง ๆ ได้ดังต่อไปนี้ 

 3.3.1  แผนภาพแสดงล าดับเหตุการณ์ 

  การวิเคราะห์ระบบงานใหม่ในส่วนของการด าเนินงานเป็นการวิเคราะห์ 

ลักษณะการท างานของพนักงานแต่ละต าแหน่ง โดยมีกระบวนการน าข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์ 

ดังน้ี 
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1) ผู้ดูแลระบบ 

 

ภาพที่ 3.4 แผนภาพแสดงล าดับเหตุการณ์ระบบใหม่การท างานของผู้ดูแลระบบ 
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 2)  พนักงานต้อนรับ 

 

ภาพที่ 3.5 แผนภาพแสดงล าดับเหตุการณ์ระบบใหม่การท างานของพนักงานต้อนรับ
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 3)  พนักงานทั่วไป 

 

ภาพที่ 3.6 แผนภาพแสดงล าดับเหตุการณ์ระบบใหม่การท างานของพนักงานทั่วไป
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 4)  พนักงานรับช าระเงิน 

 

ภาพที่ 3.7 แผนภาพแสดงล าดับเหตุการณ์ระบบใหม่การท างานของพนักงานรับช าระเงิน
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 3.3.2  แผนภาพบรบิท (Context Diagram) 

  3.3.2.1  ผู้ใช้ระบบ 

   1)  ผู้ดูแลระบบ 

   2)  พนักงานต้อนรับ 

   3)  พนักงานทั่วไป 

   4)  พนักงานรับช าระเงิน 

   5)  พนักงานครัว 

  3.3.2.2  ขอบเขตความต้องการในระบบ 

   ขอบเขต Web Application 

    1)  ผู้ดูแลระบบ 

     1.1)  สว่นงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

      - สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน username และ password ได้ 

     1.2)  สว่นงานจัดการข้อมูลผู้ใช้ 

      - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขขอ้มูลของพนักงานได้ 

      - สามารถก าหนดสิทธิ์การเข้าใช้งานได้ 

     1.3)  สว่นงานการจัดการรายการอาหาร 

       - สามารถเพิ่ม / ลบ ข้อมูลรายการอาหารได้ 

       - สามารถแก้ไขขอ้มูลรายการอาหารได้ 

       - สามารถยกเลิกรายการอาหารได้ 

     1.4)  สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

       - สามารถดูยอดขายประจ าวันได้ 

       - สามารถดูยอดขายประจ าเดอืนได้ 

       - สามารถดูยอดขายประจ าปีได้ 

     1.5)  สว่นงานการจองโต๊ะอาหาร 

       - สามารถเรยีกดูรายการจองโต๊ะได้ 

       - สามารถจองโต๊ะได้ 

      - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการการจองได้ 
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    2)  พนักงานต้อนรับ 

     2.1)  สว่นงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

       - สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน username และ password ได้ 

     2.2)  สว่นงานการเช็คโต๊ะอาหาร 

- สามารถเช็คโต๊ะอาหาร ให้กับลูกค้าได้ตามความ

เหมาะสม 

       - สามารถดูจ านวนการใช้บริการของลูกค้า ในแตล่ะโซน 

     2.3)  สว่นงานการเลอืกโต๊ะอาหาร 

       - สามารถเปลี่ยนสถานะยืนยันการเลอืกได้ 

    3)  พนักงานทั่วไป 

     3.1)  สว่นงานล็อกอินเข้าสูร่ะบบ 

      - สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน username และ password ได้ 

     3.2)  สว่นงานการจัดการรายการอาหาร 

      - สามารถรับรายการอาหารได้ 

      - สามารถยกเลิกรรายการได้ 

      - สามารถดูรายการการสั่งซือ้ได้ 

     3.3)  สว่นงานการช าระเงิน 

      - สามารถเรยีกดูรายการช าระเงินได้ 

      - สามารถเลอืกช่องทางการช าระเงินได้ 

      - สามารถยืนยันการรับช าระเงิน   

    4)  พนักงานรับช าระเงิน 

    4.1)  สว่นงานล็อกอินเข้าสู่ระบบ 

     - สามารถเข้าสูร่ะบบผ่าน username และ password ได้ 

    4.2)  สว่นงานการช าระเงิน 

      - สามารถเรยีกดูรายการช าระเงินได้ 

      - สามารถเลอืกช่องทางการช าระเงินได้ 

      - สามารถยืนยันการรับช าระเงิน 
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    4.3)  สว่นงานรายงานสารสนเทศ 

      - สามารถดูยอดขายประจ าวันได้ 

      - สามารถจัดท าใบเสร็จได้ 

    4.4)  สว่นงานการจองโต๊ะอาหาร 

      - สามารถเรยีกดูรายการจองโต๊ะได้ 

     - สามารถจองโต๊ะได้ 

     - สามารถเพิ่ม ลบ และแก้ไขรายการการจองได้ 

   5)  พนักงานครัว 

    5.1)  สว่นงานการจัดการรายการอาหาร 

     - สามารถรับรายการอาหารผา่น Line Notify 

      - แจ้งเสร์ิฟรายการอาหารผา่น Line Notify 
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ภาพที่ 3.8 แผนภาพบริบท (Context Diagram)
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 3.3.3  แผนภาพกระแสข้อมูล (Data flow Diagram : DFD) 

 
ภาพที่ 3.9 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) 
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  จากภาพ 3.9 แสดงภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

ระบบสารสนเทศเพ่ือบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ ประกอบไปด้วยกระบวนการหลัก ๆ 

จ านวน 9 กระบวนการ ได้แก ่

ตาราง 3.1 แสดงค าอธิบายกระบวนการตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 1 

Process Name ตรวจสอบข้อมูลการเข้าสู่ระบบ 

Input Data Flow ขอ้มูลช่ือผู้ใช้ และรหัสผา่น 

Output Data Flow ข้อมูลสิทธิ์การเข้าถงึ 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน และข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

Description 
กระบวนการตรวจสอบสทิธิ์การเข้าถงึการใช้งานภายในระบบ โดยผ่าน

การตรวจสอบชื่อผู้ใช้ และ รหัสผา่น 

ตารางที่ 3.2 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการผู้ใช้งาน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 2 

Process Name จัดการผูใ้ช้งาน 

Input Data Flow ข้อมูลพนักงาน และก าหนดสิทธิ์การเข้าถงึ 

Output Data Flow ข้อมูลพนักงาน ช่ือผู้ใช้ รหัสผา่น และสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

Data Store Used ข้อมูลพนักงาน และข้อมูลสิทธิ์การเข้าใช้งาน 

Description กระบวนการเพ่ิม ลบ แก้ไข และก าหนดสทิธิก์ารเข้าถงึให้กับพนักงาน 
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ตารางที่ 3.3 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการสถานะโต๊ะ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 3 

Process Name จัดการสถานะโต๊ะ 

Input Data Flow ข้อมูลการเปลี่ยนสถานะโต๊ะ 

Output Data Flow ข้อมูลการสถานะโต๊ะ 

Data Store Used ข้อมูลหมายเลขโต๊ะ 

Description 
กระบวนการในการเลอืกโต๊ะให้ลูกค้า เพ่ือเปลี่ยนสถานการณ์ใช้งาน 

และแจ้งเตอืนพนักงานทั่วไปมารับรายการค าสั่งซื้อรายการอาหาร 

ตารางที่ 3.4 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการจองโต๊ะ 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 4 

Process Name จัดการการจองโต๊ะ 

Input Data Flow ข้อมูลเพ่ิมการจองโต๊ะ 

Output Data Flow ข้อมูลการจอง 

Data Store Used ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลหมายเลขโต๊ะ 

Description 
กระบวนการในการจัดการจองโต๊ะ ในกรณีที่ลูกค้าโทรมาจอง 

พนักงานรับช าระเงินจะท าการจองให้ 

ตารางที่ 3.5 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการรับรายการอาหาร 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 5 

Process Name จัดการรับรายการอาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งรายการอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลค าสั่งซื้อรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลหมายเลขโต๊ะ ข้อมูลรายการอาหาร และข้อมูลบันทึกรายการค าส่ังซื้อ 

Description กระบวนการในการจัดการรับรายการอาหารพนักงานทั่วไปเป็นคนด าเนินการ 
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ตารางที่ 3.6 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการเสร์ิฟรายการอาหาร 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 6 

Process Name จัดการเสร์ิฟรายการอาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลค าสั่งซื้อรายการอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลการแจ้งรับรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกรายการค าสั่งซือ้ 

Description 
กระบวนการในการจัดการเสร์ิฟรายการอาหาร รับข้อมูลากค าสั่งซื้อ

จากลูกค้า และแลว้เสร็จแจ้งพนักงานทั่วไปรับไปเสร์ิฟ 

ตารางที่ 3.7 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการรับช าระเงิน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 7 

Process Name จัดการรับช าระเงิน 

Input Data Flow ข้อมูลการช าระเงิน และข้อมูลยอดเงินที่ช าระ 

Output Data Flow ข้อมูลรายการค าสั่งซือ้ที่บันทึก 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกรายการค าสั่งซือ้ และข้อมูลใบเสร็จ 

Description 
กระบวนการในการจัดการรับช าระเงิน บันทึกข้อมูลยอดเงินที่ช าระ 

และข้อมูลการช าระเงิน เพ่ือประมวลผลแปลงเป็นใบเสร็จ 

ตารางที่ 3.8 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการช าระเงิน 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 8 

Process Name จัดการข้อมูลใบเสร็จ 

Input Data Flow ข้อมูลการรับช าระแลว้ 

Output Data Flow ข้อมูลใบเสร็จ และข้อมูลใบเสร็จแบบอิเล็กทรอนิกส์ 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกใบเสร็จ และข้อมูลบันทึกยอดขาย 

Description กระบวนการแปลงข้อมูลค าสั่งซื้อรายการอาหารเป็นขอ้มูลใบเสร็จ 
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ตารางที่ 3.9 แสดงค าอธิบายกระบวนการจัดการข้อมูลยอดขาย 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 9 

Process Name จัดการข้อมูลยอดขาย 

Input Data Flow ข้อมูลยอดขายประจ าวัน 

Output Data Flow ข้อมูลยอดขายที่รวบรวมเป็นวัน เดอืน และป ี

Data Store Used ข้อมูลบันทึกยอดขาย 

Description 
กระบวนการจัดการข้อมูลยอดขาย เป็นการเก็บรวบรวมข้อมูลยอดใน

การขายมาแปลงเป็นแผนภูมิ 

 
ภาพที่ 3.10 แสดงแผนผังกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 5 ระดับที่ 1 

  จากภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการที่ 5 สามารถแยกย่อยออกเป็น

การย่อยระดับที่ 1 ดังน้ี 
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ตาราง 3.10 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 5.1 ในแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 1 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 5.1 

Process Name จัดการรับรายการอาหาร 

Input Data Flow เรียกดูรายการอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลรายการอาหาร 

Data Store Used ข้อมูลรายการอาหาร 

Description กระบวนการในการค้นหารายอาหาร 

ตาราง 3.11 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 5.2 ในแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 1 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 5.2 

Process Name รายการสั่งซือ้อาหาร 

Input Data Flow ข้อมูลการสั่งรายการอาหาร 

Output Data Flow ข้อมูลรายการค าสั่งซือ้ 

Data Store Used ข้อมูลหมายเลขโต๊ะ และข้อมูลรายการอาหาร 

Description กระบวนการในการสั่งรายการอาหาร 

ตาราง 3.12 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 5.3 ในแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 1 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 5.3 

Process Name บันทึกรายการค าสั่งซือ้รายการอาหาร 

Input Data Flow ยืนยันการบันทึกรายการค าสั่งซือ้รายการอาหาร 

Output Data Flow รายการค าสั่งซือ้ 

Data Store Used ข้อมูลหมายเลขโต๊ะ และข้อมูลรายการอาหาร 

Description กระบวนการยืนยันเพ่ือแจ้งรายการไปยังพนักงานครัว 
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ภาพที่ 3.11 แสดงแผนผังกระแสข้อมูล กระบวนการที่ 7 ระดับที่ 1 

  จากภาพกระแสข้อมูลระดับที่ 0 กระบวนการที่ 7 สามารถแยกย่อยออกเป็น

การย่อยระดับที่ 1 ดังน้ี 

ตาราง 3.13 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 7.1 ในแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 1 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 7.1 

Process Name จัดการรับช าระเงิน 

Input Data Flow รายการข้อมูลรายการค าสั่งซือ้ 

Output Data Flow รายการข้อมูลการสั่งซือ้ 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกรายการค าสั่งซือ้ 

Description กระบวนการค้นหาข้อมูลรายการค าสั่งซือ้ เพ่ือรับช าระเงิน 
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ตาราง 3.14 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 7.2 ในแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 1 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 7.2 

Process Name ตรวจสอบยอดการช าระ 

Input Data Flow เรียกดูยอดเงินที่ต้องช าระ 

Output Data Flow แจ้งยอดจ านวนเงินที่ต้องช าระ 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกรายการค าสั่งซือ้ 

Description กระบวนการคิดยอดเงินรวมรายการค าสั่งซือ้ 

ตาราง 3.15 แสดงค าอธิบายกระบวนการที่ 7.3 ในแผนผังกระแสข้อมูลระดับที่ 1 

Process Description 

System การพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการร้านคาร์พ คาเฟ่ 

DFD Number 7.3 

Process Name ยืนยีนการช าระเงินและปิดการขาย 

Input Data Flow การยืนยันการช าระเงิน 

Output Data Flow ข้อมูลบันทึกใบเสร็จ 

Data Store Used ข้อมูลบันทึกใบเสร็จ 

Description 
กระบวนการยืนยันการช าระเงินของลูกค้า และบันทึกเป็นข้อมูล

ใบเสร็จ 

 3.3.4  ความสัมพันธ์ของฐานข้อมูล 

  จากพจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) ข้างต้นสามารถน ามาท าเป็นแผนผัง

ความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram) ได้ดังภาพต่อไปนี้
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ภาพที่ 3.12 แสดงความสัมพันธ์ข้อมูล (ER-Diagram)



66 

 

 3.3.5  พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 

  จากการออกแบบระบบงานใหม่ซึ่งมีการจัดการระบบฐานข้อมูล จึงสามารถ

ออกแบบข้อมูลให้กับระบบที่ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ดังนี้ 

ตารางที่ 3.16 ตารางขอ้มูลในระบบ 

ล าดับ ชื่อตาราง ประเภท รายละเอียด 

1 employees  Master ข้อมูลพนักงาน 

2 role_permissons Reference ข้อมูลสิทธิก์ารเข้าใช้งาน 

3 tables Master ข้อมูลหมายเลขโต๊ะ 

4 customer Reference ข้อมูลลูกค้า 

5 menu Reference ข้อมูลรายการอาหาร 

6 orders Transaction ข้อมูลบันทึกรายการค าสั่งซือ้ 

7 bill Transaction ข้อมูลบันทึกใบเสร็จ 

8 sales Reference ข้อมูลบันทึกยอดขาย 

ค าอธิบาย ประเภทของตาราง ได้แก่ 

Master หมายถึง ตารางขอ้มูลหลัก 

Transaction หมายถึง ตารางที่มกีารเปลี่ยนแปลงข้อมูล 

Reference หมายถึง ตารางที่มกีารอ้างอิง 

 จากตารางที่ 3.16 ประกอบไปด้วยตารางขอ้มูลต่าง ๆ ซึ่งสามารถแสดงรายละเอียดใน

แตล่ะตารางไดด้ังน้ี 
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ตารางที่ 3.17 แสดงรายละเอียดของตาราง employees 

ช่ือตาราง : employees 

ประเภท : Master 

ค าอธิบาย : ข้อมูลพนักงาน 

คีย์หลัก : employees _id 

คีย์นอก : role_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

employees _id  int(11) รหัสพนักงาน 11 

first_name text ช่ือพนักงาน เมธินี 

position text ต าแหน่ง บรกิารพารท์ไทม์ 

phone_number varchar(20) เบอร์โทรศัพท์ 0877848800 

username varchar(100) ช่ือผู้ใช้ methini 

password varchar(50) รหัสผา่น methini2015 

role_id int(1) สทิธิก์ารเข้าใช้งาน 3 

active tinyint(1) ก าลังใช้งาน 1 

ตารางที่ 3.18 แสดงรายละเอียดของตาราง role_permissons 

ช่ือตาราง : role_permissons 

ประเภท : Reference 

ค าอธิบาย : ข้อมูลการก าหนดสิทธิ์การเข้าถงึ 

คีย์หลัก : role_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

role_id  int(1) รหัสสทิธิ์ 1 

role_name varchar(50) ช่ือสทิธิ ์ admin 
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ตารางที่ 3.19 แสดงรายละเอียดของตาราง tables 

ช่ือตาราง : tables 

ประเภท : Reference 

ค าอธิบาย : ข้อมูลหมายเลขโต๊ะ 

คีย์หลัก : table_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

table_id int(11) รหัสเลขที่โต๊ะ 1 

table _number varchar(10) หมายเลขโต๊ะ 01 

capacity int(11) จ านวนที่น่ัง 10 

status enum(‘available‘, 

‘reserved‘) 

สถานะ available 

notified tinyint(1) การแจ้งเตือน 1 

zone_name varchar(50) ช่ือโซน center 

ตารางที่ 3.20 แสดงรายละเอียดของตาราง customer 

ช่ือตาราง : customer 

ประเภท : Master 

ค าอธิบาย : ข้อมูลลูกค้า 

คีย์หลัก : customer_id 

คีย์นอก : table_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

customer_id int(11) รหัสลูกค้า 1 

customer_name varchar(100) ช่ือลูกค้า อดัม ซาวานี 

customer_phone varchar(15) เบอร์โทรศัพท์ 0859745000 

table_id int(11) รหัสเลขที่โต๊ะ 1 

reservation_time datetime วันเวลา 2024-11-05 16:22 น. 

status varchar(20) สถานะ จองแล้ว 

zone_name varchar(50) ช่ือโซน center 
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ตารางที่ 3.21 แสดงรายละเอียดของตาราง menu 

ช่ือตาราง : menu 

ประเภท : Reference 

ค าอธิบาย : ข้อมูลรายช่ืออาหาร 

คีย์หลัก : menu_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

menu_id int(11) รหัสเมนู 40 

code varchar(50) รหัสรายการ U07 

code_char varchar(2) รหัสโค้ดรายการ U 

name varchar(100) ช่ือเมนู ข้าวปั้นหน้าสลัดปูอัด 

name_eng varchar(100) ช่ือเมนูภาษาอังกฤษ Kani Salad Nigiri 

price int(10) ราคา 35 

stock_now int(11) จ านวนคงเหลอื 0 

unit_txt varchar(100) ประเภทอาหาร ข้าวปั้น (Sushi) 

status int(3) สถานะ 0 

disable_status int(3) ปิดสถานะ 1 

update_date datetime วันเวลา 2023-12-16 09:03 น. 

ตารางที่ 3.22 แสดงรายละเอียดของตาราง orders 

ช่ือตาราง : orders 

ประเภท : Transaction 

ค าอธิบาย : ข้อมูลรายการอาหารส่งครัว 

คีย์หลัก : orders_id 

คีย์นอก : table_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

orders_id int(11) รหัสรายการออเดอร์ 1 

table_id int(11) รหัสเมนู 1 

total_amount decimal(10,2) ราคารวม 966.00 

order_date datetime วันเวลา 2025-01-13 11:06 น. 

status varchar(20) สถานะ paid 

table_number varchar(10) หมายเลขโต๊ะ 01 

zone_name varchar(50) ช่ือโซน center 
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ตารางที่ 3.23 แสดงรายละเอียดของตาราง bill 

ช่ือตาราง : bill 

ประเภท : Reference 

ค าอธิบาย : ข้อมูลใบเสร็จช าระเงิน 

คีย์หลัก : orders_menuid 

คีย์นอก : menu_id, table_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

orders_menuid int(11) รหัสรายการออเดอร์ 1 

menu_id int(11) รหัสเมนู 1 

menu_name varchar(255) ช่ือเมนู ข้าวปั้นหน้าปลาไหล 

quantity int(11) จ านวน 14 

price decimal(10,2) ราคา 69.00 

subtotal decimal(10,2) ราคาที่ต้องช าระ 966.00 

table_id int(10) รหัสเลขที่โต๊ะ 1 

zone_name varchar(50) โซน center 

note varchar(255) หมายเหตุ ไมใ่ส่วาซาบิ 

ตารางที่ 3.24 แสดงรายละเอียดของตาราง sales 

ช่ือตาราง : sales 

ประเภท : Reference 

ค าอธิบาย : ข้อมูลบันทึกยอดขาย 

คีย์หลัก : id 

คีย์นอก : table_id 

เขตข้อมูล ชนิดและขนาด ความหมาย ตัวอย่าง 

id int(11) รหัสยอดขาย 1 

table_number int(11) หมายเลขโต๊ะ 12 

table_id int(11) รหัสเลขที่โต๊ะ 12 

total_amount decimal(10,2) ยอดรวม 1069.00 

payment_received decimal(10,2) จ านวนที่รับช าระเงิน 1100.00 

change_amount decimal(10,2) เงินทอน 31.00 

sale_date timesstamp วันที่ขาย 2025-01-13 11:06 น. 
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3.4  การออกแบบหน้าจอ 

 การออกแบบหน้าจอส าหรับเว็บแอปพลิเคชันระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ

ร้านคาร์พ คาเฟ่ ประกอบไปด้วยการท างานของ 5 ผู้ใช้ระบบ มีการท างานต่าง ๆ ดังนี้ 

 
ภาพที ่3.13 หน้าเข้าสูร่ะบบการใช้งาน 

 จากภาพที่ 3.13 การเข้าสู่ระบบการใช้งานไปแลว้นัน้ จะแยกกระบวนการท างานตาม

ผู้ใช้ระบบ ดังน้ี 

 3.4.1  ผู้ดูแลระบบ ( Admin ) 

 
ภาพที่ 3.14 หน้าของผู้ดูแลระบบ 
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ภาพที่ 3.15 หน้าขอ้มูลพนักงาน 

 
ภาพที่ 3.16 หน้าการเพ่ิมขอ้มูลพนักงาน 
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ภาพที่ 3.17 หน้ารายการเมนูทั้งหมด 

 3.4.2  พนักงานต้อนรับ 

 
ภาพที่ 3.18 หน้าโซนโต๊ะอาหาร รา้น คารพ์ คาเฟ่ 
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ภาพที่ 3.19 หน้าเช็ค เปลี่ยน ด าเนนิการเลอืกโต๊ะ 

 3.4.3  พนักงานทั่วไป 

 
ภาพที่ 3.20 หน้าโซน 



75 

 

 
ภาพที่ 3.21 หน้าเลอืกโต๊ะส่ังรายการอาหาร 

 
ภาพที่ 3.22 สั่งอาหาร 

 

สั่งอาหาร 

สั่งอาหาร สั่งอาหาร 

สั่งอาหาร 
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ภาพที่ 3.23 บันทึกรายการสั่งซือ้ 

 
ภาพที่ 3.24 รายการสั่งซือ้ของแตล่ะโต๊ะ 

 

 



77 

 

 
ภาพที่ 3.25 หน้าแสดงรายการสั่งซือ้ก่อนช าระเงิน 

 
ภาพที่ 3.26 หน้ายืนยันการช าระเงิน 

 

 

 



78 

 

 3.4.4  พนักงานรับช าระเงิน 

 
ภาพที่ 3.27 รายการสั่งซือ้ของแตล่ะโต๊ะ ส าหรับพนักงานช าระเงิน 

 
ภาพที่ 3.28 หน้าแสดงรายการสั่งซือ้ก่อนช าระเงิน 
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ภาพที่ 3.29 หน้ายืนยันการช าระเงิน 

 
ภาพที่ 3.30 หน้าประวัติการซือ้ขาย 

 3.4.5  พนักงานครัว 

 
ภาพที่ 3.31 การรับ สง่ รายการอาหารผา่นทาง Line Notify 


